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MANUAL DE USUARIO
HERRAMIENTA DELIHEALTHS

SERVICIO DE CONSULTAS MEDICAS

VIRTUALES
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DESCARGA TU

Delihealths

[ abrir ] Entra en la tienda de tu teléfono (Play store o App store),
busca Delihealths y descarga la herramienta.

W n También puedes escanear los QR para descargarlo.

Novedades Historial de versiones

Descarga la nueva actualizacion y disfruta de todas las
mejoras en tu servicio de consulta médica online
- Acceso y registro simplificado

Previsualizacion

Lleva tu médico eree;r\:}:

en la palma de analiticas, i

la mano médic
fotografias

| e gy

{LLEVA TU MEDICO EN LA PALMA DE TU MANO!
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Una vez descargada la herramienta es necesario registrar una cuenta para hacer
uso de cada servicio disponible para ti.

. Ingresa desde tu celular dando clic en introduce tu
numero de celular a 10 digitos y tu ID SAP (mismo con el que ingresas a RH
CONECTA) en el apartado “Introduce tu identificador”.

) Acepta los Términos y condiciones.

. Recibiras un codigo de verificacion de 6 digitos via SMS en tu teléfono.

. Ingresa el codigo.

) Da clic en para recibir notificaciones de la aplicacion.

Te damos la bienvenida a Delihealths Te damos la bienvenida a Delihealth:
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a)
b)
c)
d)
e)

Al ingresar con tu cuenta aparecera en pantalla una breve guia donde se
explican las funciones basicas de la herramienta. Desliza a la derecha
para leer o da clic en la “X” para cerrar.

Una vez en la aplicacion, podras acceder a las diferentes secciones:

Consultas
Agendamiento
Mi Salud
Nuestra web
Mi perfil

CONTINUACION, VEAMOS COMO FUNCIONA CADA UNO.
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En esta seccién podras solicitar videollamada con un médico general de manera inmediata.

Videoconsulta

Medicina

General

Realiza los siguientes pasos para iniciar con una Videoconsulta:

. Da clic en el boton.

e  Autoriza a la aplicacién para el uso de la camara y micréfono de tu teléfono.
o Aparecera un indicador del tiempo de espera, para que te sea asignado un médico.

. Da clic en el boton.

IMPORTANTE:

También, tendras acceso a la lista de profesionales de la salud disponibles para consultar por Chat.
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Los médicos que cuentan con un circulo verde se encuentran disponibles y en linea, por lo que te contestaran de manera
inmediata. Los médicos que muestran un circulo rojo no se encuentran en linea, podras escribirles, pero te contestaran
cuando se encuentren disponibles.

e Daclic en el nombre del profesional al que deseas consultar.

e Enlabarra inferior podrés escribir para enviar un mensaje y comenzar a hablar con el profesional.

@ o0

e Puedes adjuntar archivos, fotos de tu galeria o usar la camara de tu teléfono dando clic en el icono. .
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Chat
@ Dr. Juan Carlos Flores Hace 3 meses
[ & Médico General
O Disponible hasta las 15:00

' Lourdes Rosas
Psicologa
-

© Disponible hasta las 18:00

‘ Karen Shmulkovsky
| Psicologia
@ Disponible hasta las 17:00
® Dra. Melany Fernandez

 Médico General
4 © Disponible hoy a las 16:00
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Desde esta seccion, podras agendar una videoconsulta con el especialista que elijas y en el horario que mejor te convenga.

™ Da clic en Agenda Videoconsulta

o Se desplegara un listado de especialistas disponibles.

o Elije el especialista de tu interés (si quieres saber mas sobre algun especialista, da clic en para ver horarios y
su curriculum).

o Si ya elegiste al especialista al que deseas consultar, da clic en
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Dra. Deyorira Munguia Nutricién Baridtrica

Hormnio Lumes & Viernes K00 2 AT 00,

- i e

il st ks Bl ekt o

Tendras acceso al calendario, selecciona la fecha de tu interés para ver los horarios disponibles.
Selecciona el horario que mejor te convenga.

Confirma tus datos (nombre, e-mail y teléfono).

Acepta términos y condiciones.

o Daclicen IR

iLISTO, TU VIDEOCONSULTA ESTA RESERVADA!
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Para iniciar con tu videoconsulta, desde la seccién “Consultas” ingresa al perfil del profesional con quien agendaste y da
clic en el icono de la camara y activa los permisos correspondientes.

Activa los permisos para tu

videoconsulta

A

00:01:42

En breve recibiras la llamada del profesional, da clic en el boton

Cuando se requiera, el médico te enviara via chat y a tu correo electrdnico una receta en formato PDF con los
medicamentos e indicaciones que debes seguir.
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MI SALUD

En esta seccion podrés ingresar informacion relevante sobre tus antecedentes de salud a fin de completar tu expediente
clinico.

Puedes agregar informacion relacionada con alergias, antecedentes, tratamientos, asi como tu indice de Masa Corporal.

e Paraingresar informacién, da clic en el apartado correspondiente y con el icono agrega tus datos de salud.
e Parafinalizar da clicen ©uarcian

Listo, tu informacion se encuentra guardada y disponible para que los profesionales de la salud la puedan consultai .

En la seccion /= Documenios podras encontrar tus informes y otros documentos que se puedan generar al interactuar con
los distintos profesionales de la salud dentro de la aplicacion.

Exte o T PelOnal PTG J00Ge 100 Ty (OMG Dy Ml [idkisg
Wy rod o ctotesds 5 Sqotade terer o s tshtelo D

S pOETON Iyudarte medd

&) Mis Alergias >
5 Mis Amtecedentes >
&' Mis Tatamientos >
W Indice de Masa Corporal (IMC) >
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En esta seccion podras ingresar directamente al sitio Web Delihealths, en el que encontraras informacién relevante en Salud
y una seccidén de promociones especiales para ti.

Visualizaras tu informacion personal y, en caso de ser necesario, podras actualizar tus datos dando clic en el icono.
Adicional, encontraras informacion sobre:

e  ;Co6mo funciona la herramienta?
Términos y condiciones
Politica de Privacidad

. Usuarios Invitados

. Contacto

. Cerrar sesion

10



Manual de Usuario

En el apartadode " cuorios nviiados T podras enviar el codigo de acceso a dos familiares para disfrutar de este
beneficio.
e Hazclicenelboton cuarios nvitacos.

&1 Usuarios invitados

Tu cédigo de invitacion: xzYYGh8RoaH4

Adn no tienes ningun usuario invitado, recuerda que
puedes invitar hasta un maximo de 2 familiares

nvita a guien tu guieras! Haz click aque

e Daclic en jinvitar a quien ta quieras!

Apareceran opciones para enviar el cédigo de invitacion a través de Whatsapp, via SMS, correo electronico u otras.
Posteriormente, tu familiar recibira la invitacion y una liga para descargar la aplicacion. Debera registrar sus datos,
asi como ingresar el codigo de invitacion que le enviaste para disfrutar de este beneficio.

B |

Te han invitado a Delihealths!
D’!”""_' Alguien cercano a ti te ha invitado a usar Defibealth.,
e delihraiths page.link

Te he invitado a mi cuenta de Delihealths para que puedas
disfrutar de los servicios de telemedicina. En el registro
deberas introducir el codigo: xzYYGhBRoaH4

https./delihealths page link/wGBaBeZVhUPHéwWnNG 1022 ‘
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Ol @,
( Solacio de floons

DESCARGALA Y EMPIEZA A DISFRUTAR DE
LOS BENEFICIOS Y SERVICIOS

QUE EL PALACIO DE HIERRO TIENE PARATTI.
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